ПРОГРАММА 
II Самарского Форума «Молодежь в туризме. Перспективы и возможности»
02 ноября 2017 года
Место проведения: г.о. Самара

Гостиничный комплекс «Green Line» (ул. Советской Армии, д. 251, к. 3)
Целевая  группа Форума: молодёжь, проходящая обучение в ВУЗах и СПО на направлениях подготовки: гостиничное дело, туризм, организация питания; молодые сотрудники предприятий сферы туризма и гостеприимства г.о. Самара;  молодежь, интересующаяся профессиями и возможностью работы сферы гостеприимства и туризма в возрасте от 14 до 30 лет.

проект

	Зал «Оранжерея»

	09.30-10.00 
	 Регистрация гостей и участников Форума

	10.00-10.30
	Открытие Молодежного Форума «Молодежь Гостеприимной Самары»
(при грантовой поддержке Администрации г.о. Самара)

Приветственное слово участникам Форума:

Шестопалова Татьяна Викторовна – руководитель Департамента культуры, туризма и молодёжной политики Администрации г.о. Самара
Талбацкий Ян Петрович – руководитель управления стратегического развития, информационных услуг и взаимодействия с гражданским обществом министерства труда, занятости и миграционной политики Самарской области
Лихачев Владислав Владимирович – руководитель департамента по делам молодежи Самарской области


	10.30-13.00
	Пленарное заседание

«Молодежь в туризме и гостеприимстве»

Модератор: 

Фан-Юнг Ирина Валерьевна – президент Гостинично-Туристской Ассоциации
Приглашенные эксперты:

Бухаров Игорь Олегович – Президент Федерации Рестораторов и Отельеров РФ

Шпильман Вадим Игоревич – Вице-президент по вопросам корпоративного сервиса, генеральный директор ООО «Вантач Трэвел», генеральный директор ООО «Майс Лайн»
Березин Владимир Павлович – руководитель Волонтерского туристского центра г. Москвы при Департамента национальной политики межрегиональных связей и туризма г. Москвы, руководитель центра молодежных инициатив, г. Москва
Сафина Гульнара Маратовна – Президент Ассоциации отелей г. Казани и Республики Татарстан, Управляющая казанским гостиничным комплексом RELITA-KAZAN
Санникова Татьяна Александровна – директор АНО «Самарский центр развития добровольчества», директор ГБОУ СПО СГКСТД
 Перов Сергей Николаевич – проректор по учебной работе АНО ВО Университет «МИР» (по согласованию)
Чигарева Юлия Александровна – руководитель проекта «Городские волонтеры АНО дирекция 2018, руководитель «Центр социальных проектов», тренер волонтерской программы ХХVII Всемирной Летней Универсиады (по согласованию)


	Зал «Изумрудный

	10.00-12.00
	Круглый стол «Вопросы и перспективы развития деятельности экскурсоводов. Возможности вовлечения молодежи»
Модератор: 

Землянская Ирина Викторовна – руководитель Центра подготовки и повышения квалификации персонала сферы туризма и гостеприимства при Гостинично-Туристской  Ассоциации
Эксперт:

Представитель Ассоциации гидов-переводчиков, экскурсоводов и турменеджеров, г. Москва (по согласованию)

Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения, руководители и собственники предприятий индустрии туризма, экскурсоводы 



	12.00-13:00
	«Продвижение экскурсионных услуг и процесс аккредитации экскурсоводов на территории Самарской области»

Модератор: 

Землянская Ирина Викторовна – эксперт по классификации гостиниц и иных средств размещения, руководитель Центра подготовки и повышения квалификации персонала сферы туризма и гостеприимства при Гостинично-Туристской  Ассоциации

Эксперт:

Звонковская Ксения Сергеевна – Директор ГУ СО «Туристский информационный центр»
Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения, руководители и собственники предприятий индустрии туризма, экскурсоводы 



	Зал «Оранжерея»

	13.00-14.00
	Кофе-брейк (обед – по приглашениям)

	Зал «Оранжерея»
	Зал «Жемчужный»
	Зал «Изумрудный

	14.00-17.00
	14.00-15.00
	14.00-17.00

	Семинар-тренинг для будущих специалистов сферы ресторанного сервиса «Качество услуг – как его добиться?»

· как выстроить систему повышения качества в ресторанах;
· как мотивироваться выполнять стандарты;
· как вырастить постоянного гостя ресторана.
Эксперты:

Скурихина Вероника Олеговна – эксперт по классификации гостиниц и иных средств размещения, бизнес-тренер практик, советник генерального директора АНО «Центр развития туризма Республики Татарстан» по вопросам качества обслуживания на объектах туристской индустрии, г. Казань
Сафина Гульнара Маратовна – Президент Ассоциации отелей г. Казани и Республики Татарстан, Управляющая казанским гостиничным комплексом RELITA-KAZAN
Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения
	Семинар-тренинг для будущих специалистов гостиничного сервиса «Волонтерство в гостеприимстве»

Эксперт:

Березин Владимир Павлович – руководитель Волонтерского туристского центра г. Москвы при Департаменте национальной политики межрегиональных связей и туризма г. Москвы, руководитель центра молодежных инициатив, г. Москва

Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения

	Семинар-тренинг для будущих специалистов сферы туризма

Эксперт:

Агалакова Виктория Николаевна – директор Центра туризма и отдыха «У-РА»

Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения

	
	15.00-17.00
	

	
	Семинар-тренинг «Актуальное законодательство. Как успешно продавать гостиничные услуги?»

· Новое в законодательстве;
· Функционал менеджера по продажам;
· Какие задачи ставятся перед менеджером и как контролируется их выполнение?

· Самомотивация
Эксперт:

Землянская Ирина Викторовна – эксперт по классификации гостиниц и иных средств размещения, руководитель Центра подготовки и повышения квалификации персонала сферы туризма и гостеприимства при Гостинично-Туристской  Ассоциации

Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения

	

	Зал «Оранжерея»
	Зал «Жемчужный»
	Зал «Изумрудный

	17.00-18.00
	17.00-18.00
	17.00-18.00

	Диалог молодых специалистов с руководителями сферы туризма
«Как стать успешным в сфере туризма и гостеприимства?»

	Приглашенные представители от ресторанного бизнеса:

Скурихина Вероника Олеговна – эксперт по классификации гостиниц и иных средств размещения, бизнес-тренер практик, советник генерального директора АНО «Центр развития туризма Республики Татарстан» по вопросам качества обслуживания на объектах туристской индустрии, г. Казань
Сафина Гульнара Маратовна – Президент Ассоциации отелей г. Казани и Республики Татарстан, Управляющая казанским гостиничным комплексом RELITA-KAZAN
Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения

	Приглашенные представители от гостиничного бизнеса:

Макеева Марина Анатольевна – директор гостиницы «Грин Лайн Самара»

Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения

	Приглашенные представители от туристского бизнеса:

Агалакова Виктория Николаевна – директор Центра туризма и отдыха «У-РА»

Приглашены:

Студенты, представители профильных направлений подготовки ВУЗов, СПО региона, преподаватели, общественные объединения

	Зал «Оранжерея»

	18.00-18.30
	Торжественное закрытие форума.

Вручение Дипломов, Сертификатов, Благодарностей.


Контакты организаторов для получения дополнительной информации:

Гостинично-Туристская Ассоциация
Сурайкина Елена Александровна - менеджер проектов
E-mail: gost-tur@list.ru; surajkina.elena@gmail.com 

Тел.: +7 (987) 94-10-333; +7 (927) 707-40-23
� Организаторы оставляют за собой право на незначительные изменения в программе





